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INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestidn Financiera es “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo (ASEQROO) para el analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y
financieros de los programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo
6 fraccion XVII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana
Roo (LFRCQROO).

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la ASEQROQO, los flujos presupuestales de ingresos y egresos para la debida
integracion de los informes trimestrales de Avance de Gestion Financiera, reflejando la
informacion contenida en la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, el Estado
Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos,
informacion que sirve para hacer comparaciones consistentes del ejercicio fiscal que se
informa; asi como los informes de avance del cumplimiento de los programas con base
en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento del
municipio de Tulum Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo.
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La ASEQROO, en cumplimiento de lo dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 14 de la
LFRCQROO, realiz6 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha de su recepcion, el
analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera presentado por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, con la finalidad de
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades
en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda, Presupuesto y

Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I. El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2023; y
II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos autorizado por el Ayuntamiento del
municipio de Tulum, para el mismo periodo de tiempo mencionado en el punto

anterior.

Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, dentro de los términos establecidos en la LFRCQROO, entreg6 a esta entidad
fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras
acumuladas en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio
fiscal 2023, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicion de los
Informes de Avance de Gestion Financiera, y al Acuerdo que contiene los Lineamientos
para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestién Financiera de

las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.
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l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
a) Ingresos
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, presenta el siguiente

flujo de ingresos:

Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 -
Cuotas y

aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
seguridad social

Contribuciones de

mejoras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Ingresos por venta

de bienes,

prestacion de 2,200,000.00 4,197,540.67 2,200,000.00 4,197,540.67 3,794,184.68 | (1,594,184.68) 172.46
servicios y otros

ingresos

Participaciones,

aportaciones,

ponvepios,

incentivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -

derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y

subvenciones, y 56,200,000.00 57,200,000.00 56,200,000.00 57,200,000.00 51,465,634.00 4,734,366.00 91.58
pensiones y
jubilaciones

Ingresos derivados
de financiamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Las rubricas corresponden a los titulares de la Unidad de Asuntos Juridicos y Direccion de Planeacion y
Normatividad Técnica.
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del ingreso recaudado al cuarto trimestre por la
cantidad de $55,259,818.68, en relacion con el ingreso estimado del mismo periodo con
un importe de $58,400,000.00, deriva que la gestion para captar recursos al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal 2023, se alcanzé en un 94.62%. Este resultado se origina
por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Ingresos por venta de bienes,
prestacion de servicios y otros ingresos, “se obtuvo un mayor ingreso recaudado esto
debido a que se realizaron mas recaudaciones de las presupuestada en algunas areas”’;
y Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y
jubilaciones, “la diferencia viene debido a que en ese apartado esta la parte de

remanentes de bancos los cuales no se recaudan”. (Figura 1)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2023

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, ha
recaudado ingresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2023 la cantidad de
$55,259,818.68, que comparado con el ingreso estimado anual con un importe de
$58,400,000.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha recaudado el
94.62% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal, integrado
de la siguiente manera: el 23.05%, 18.61%, 24.03% y 28.93% para el primer, segundo,
tercer y cuarto trimestre, respectivamente, quedando un ahorro de $3,140,181.32, que
representa el 5.38% del total de sus ingresos estimados a recaudar en el ejercicio que

se informa. (Figura 2)
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b) Egresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, presenta el siguiente

flujo de egresos:

EGRESOS
TRIMESTRAL AVANCE
APROBADO MODIFICADO -
CONEEPIe ANUAL ANUAL APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION - |[FINANCIERO
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO %
Ssr’;’fri‘;fes $44,127,597.00 | $44,948,831.00 | $44,127,597.00 | $44,948,831.00 | $44,945528.00 $3,303.00 | 99.99
me'g'tfjsy 6,994,200.00 6,781,034.00 6,994,200.00 6,781,034.00 6,297,269.00 483,765.00 | 92.87
Servicios generales 4,612,903.00 6,095,957.00 4,612,903.00 6,095,957.00 5,741,830.00 354,127.00 94.19
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y otras 1,327,600.00 2,410,900.00 1,327,600.00 2,410,900.00 2,409,628.00 1,272.00 99.95
ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e 1,297,700.00 1,120,818.00 1,297,700.00 1,120,818.00 1,066,489.00 54,329.00 95.15
intangibles
Inversion pablica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
financieras y otras 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 0.00 40,000.00
provisiones
Participaciones y
aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS $58,400,000.00 | $61,397,540.00 | $58,400,000.00 | $61,397,540.00 | $60,460,744.00 $936,796.00 98.47

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la
cantidad de $60,460,744.00, con el egreso modificado del mismo periodo con un importe
de $61,397,540.00, deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2023, se
aplicaron en un 98.47%. Este menor devengo se origina por las siguientes razones
manifestadas por la entidad: Servicios personales, “se completo lo presupuestado”;
Materiales y suministros, “se completé lo presupuestado quedando variaciones por

algunos pagos presupuestados que no se realizaron”; Servicios generales, “se
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completd lo presupuestado quedando variaciones por algunos pagos presupuestados
gue no se realizaron”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, “se
complet6 lo presupuestado quedando variaciones por algunos pagos presupuestados
gue no se realizaron”; Y Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “se completo lo
presupuestado quedando variaciones por algunos pagos presupuestados que no se

realizaron”. (Figura 3)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2023

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2023 la cantidad de
$60,460,744.00 que comparado con respecto al egreso modificado anual con un importe
de $61,397,540.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha ejercido el
98.47% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal, integrado de la
siguiente manera: el 20.13%, 20.60%, 23.76% y 33.98% para el primer, segundo, tercer
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y cuarto trimestre, respectivamente, quedando recursos no devengados por
$936,796.00, que representan el 1.53% del total de sus egresos para ejercer en el

ejercicio fiscal que se informa. (Figura 4)
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Figura 4

II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, reporta
como presupuesto total modificado la cantidad de $61,397,540.00, recurso destinado

para el desarrollo del siguiente programa presupuestario:

» EO001 - Fortaleciendo a las Familias con Amor, el cual se desarrollara con 2

indicadores estratégicos y 10 de gestion para el logro de los objetivos.

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera:
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P.P
EO001 - Fortaleciendo
a las Familias con
Amor.

P.E.D
Eje 1- Bienestar Social y
Calidad de Vida.

P.M.D.
Eje 2- Unidos
podemos

Programa
2- Unidos podemos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, presenta el siguiente avance del

cumplimiento de los programas:

PROGRAMA . -
EOQO01 - Fortalecien las famili n amor
PRESUPUESTARIO: 00 ortaleciendo a las familias con amo
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NomsreDEL | SENTPO |Frec. De PROGRAMADD ¥ RE/LIZADO EN EL A D D,
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL (IR
F- Garantizar la igualdad entre
los ciudadanos del Municipio Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 8,784.00
de Tulum, proporcionando personas en
atencién social, mediante €l | g 5ci6n Ascendente | Anual | 7,773.00 | No 113.00% | 113.00%
fortalecimiento de los N
o prioritaria
programas institucionales | 2 o
para la poblacion  mas . 0.00 0.00 0.00 7,773.00
vulnerable.
P- Las ninas, nifios,
adolescentes, grupos 0.00 0.00 0.00 80,175.00
prioritarios y las familias del Porcentaje de
municipio de Tulum, cuentan servicios Ascendente Anual 23,406.00 No 343.00% 343.00%
con servicios para su inclusién brindados
social y mejora en su calidad 0.00 0.00 0.00 23,406.00
de vida.
Porcentaje  de
personas 0.00 0.00 0.00 2,398.00
CO1- Acciones orientadas a la beneficiadas con
prevencion y atencion integral servicios de | Ascendente Anual | 1,700.00 No 141.00% 141.00%
a la familia. prevencion y
atencion a la 0.00 0.00 0.00 1,700.00
familia.
Porcentaje ~ de 38.00 38.00 38.00 38.00
personas adultas
C02- Jévenes del Ayer mayores Nominal | Trimestral | 38.00 No 100.00% | 100.00%
atendidas  con : . .
servicios
integrales. 38.00 38.00 38.00 38.00
C03- Salvaguardando los | Porcentaje  de 0.00 0.00 0.00 1,715.00
derechos de las nifias, nifios, personas
adolescentes 'y la familia atendidas  con Nominal Anual | 1,650.00 No 104.00% 104.00%
mediante servicios juridicos y servicios
de asistencia social juridicos. 0.00 0.00 0.00 1,650.00
Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 86.00
C04-  Albergue temporal y nifias, nifios 'y
cuidado integral a las nifias, adolescentes bajo .
nifios y adolescentes en el resguardo en el Ascendente Anual 70.00 Si 123.00% 123.00%
Centro de Asistencia Social. Centro de
Asistencia Social. 0.00 0.00 0.00 70.00
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EO001 - Fortaleciendo a las familias con amor

METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘EII_DO FREC. DE PROGRAMADSEYRI%%%IZADO EEL AVA';I\'I?COEGI;Z\I;QSAAETA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U RINUAL
o . 272.00 233.00 194.00 179.00
CO05-  Difusion  mediante Porcentaje de
medios digitales, para ublicaciones
informar de las acciones, gi itales Ascendente |Trimestral | 932.00 Si 81.00% 94.00%
servicios y beneficios it
N y 2 realizadas
disponibles para la poblaci6n.
272.00 220.00 220.00 220.00
0.00 0.00 0.00 250.00
C06- Personas de las .
. . Porcentaje de
comunidades lejanas con ersonas de las
oportunidades para recibir p N Nominal Anual 240.00 No 104.00% 104.00%
L N comunidades
servicios integradores y de . "
. y h lejanas atendidas
asistencia social.
0.00 0.00 0.00 240.00
C07- Cuidado, atencién y Ei?.]racsemarlﬂeﬁos SZ 0.00 0.00 0.00 161.00
formacion pedagégica integral as y s d
para el desarrollo 6ptimo de reciben — cuidado,
o > atencion y |Ascendente Anual 159.00 No 101.00% 101.00%
nifias y nifios lactantes, en | -Gl
maternal y preescolar dagoai
otorgado pecag gica 0.00 0.00 0.00 159.00
. integral - - - -
Porcentaje  de 0.00 0.00 0.00 492.00
CO08- Atenci6n a personas con personas con
discapacidad permanente o discapacidad Nominal Anual 400.00 No 123.00% 123.00%
temporal para lograr una temporal o
rehabilitacion integral permanente
atendidas 0.00 0.00 0.00 400.00
. 0.00 0.00 0.00 369.00
Porcentaje de
C09- Personas en situacion personas en
prioritaria  beneficiadas con situacion Nominal Anual 500.00 No 74.00% 74.00%
asistencia social. prioritaria
beneficiadas
0.00 0.00 0.00 500.00
83.00 129.00 97.00 116.00
C10- Requisicion de material Porcentaje de
para la compra en tiempo y reportes de | Ascendente  Trimestral| 583 .00 Si 77.00% 73.00%
forma realizada. requisiciones
83.00 150.00 200.00 150.00

Resumen de los avances con relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

e En el Programa EO001 - Fortaleciendo a las familias con amor, el avance

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del 113.00% con respecto a la

meta programada anual. La entidad menciona, “se superé la meta anual
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programada, toda vez que de las 12 lineas de accion que miden el nimero de
personas en situacion prioritaria que fue atendida por el Sistema, 1 alcanzo su
meta y 9 la superaron y 2 no la alcanzaron, cabe destacar que una linea de accion

gue no alcanzo su meta llegé al 96%, lo cual se refleja en numeros positivos”.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

» Componente 01: Se reporta un avance del 141.00% con relacién a la meta
programada en el periodo. La entidad justifica, “en este afio las personas
beneficiadas con servicios de Prevencion y Atencion a la familia realizados
superaron las metas establecidas, ya que se llevaron a cabo nuevas actividades
en cada una de las areas de esta direccion, lo que conllevo a tener mas personas
que recibieron los servicios de forma satisfactoria, ademas que se continu6
realizando las actividades ya establecidas en afios anteriores tratando de no
reagendar o cancelar las actividades programadas lo mas que se pudiera para no
afectar a los usuarios de los distintos servicios que se brindaron”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 100.00% con relacién a la meta
programada en el periodo.

» Componente 03: Se reporta un avance del 104.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad refiere, “las personas atendidas en el afio
actual, aumento al aflo pasado, ya que las necesidades actuales asi lo requieren”.

» Componente 04: Se reporta un avance del 123.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad menciona que: “a comparacion del afio
pasado hubo un incremento en la poblacion del centro de asistencia social,
contemplando que el municipio de Tulum va en crecimiento dia con dia y por
consiguiente la poblacion también crece y con ello personas en estado de
vulnerabilidad”.

» Componente 05: Se reporta un avance del 81.00% con relacién a la meta

programada en el periodo. La entidad sefala que: “en este trimestre se
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suspendieron varios eventos de las diferentes coordinaciones por lo que no se
gener6 contenido y no logramos alcanzar la meta en cuanto a las publicaciones
previstas”.

» Componente 06: Se reporta un avance del 104.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad menciona que: “debido al acercamiento de
los servicios a las comunidades lejanas del municipio supero la meta del afio,
obteniendo 250 asistencias en servicio”.

» Componente 07: Se reporta un avance del 101.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad justifica que: “se contabiliza de forma anual,
el cupo se encuentra condicionado para cumplir con el aforo estipulado por el
Sistema DIF Quintana Roo, sin embargo, se logré aumentar el nUmero de nifias y
nifios que reciben cuidado, atencidn y formacion pedagogica integral”.

» Componente 08: Se reporta un avance del 123.00% con relacién a la meta
programada en el periodo. La entidad menciona, “debido a que las brigadas
realizadas en Zona Maya, Zona de Transicidbn y Zona Riviera aumentaron los
servicios brindados superando la meta programada”.

» Componente 09: Se reporta un avance del 74.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad sefiala que: “no se alcanz6 la meta anual
programada debido a que Unicamente 369 personas ingresaron solicitudes todo
el ano”.

» Componente 10: Se reporta un avance del 77.00% con relacion a la meta
programada en el periodo. La entidad refiere que: “en este trimestre no se alcanz6

la meta por motivos de cierre del afio fiscal”.

Cabe sefalar, que el analisis realizado a la informacion programéatica que presenté el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, se efectu6
a los indicadores del nivel Fin, Proposito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con
base en indicadores al 31 de diciembre de 2023. En cada uno de los apartados se emite
el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcion a la informacion

proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio
en analizar la informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los
resultados a la Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto
y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la LFRCQROO; reservando la opinion en

este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo




